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AI kan de menselijke
touch niet vervangen
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Jolet Woordes en Marjolein Loeff werken beiden als verenigingsmanager.

Waar Jolet al 26 jaar ervaring heeft in het vak, is Marjolein pas

sinds september aan boord. Een gesprek over digitalisering

en AL in het verenigingswerk, en hoe verschillende

generaties hier tegenaan kijken.

De twee werken voor brancheverenigingen en beroeps-
verenigingen namens Wissenraet Van Spaendonck. “We
stellen voor elke klant een team samen”, legt Jolet uit.
"Elk team bestaat uit een verenigingsmanager, vaak een
secretariéle ondersteuning, financiéle administratie en
communicatie en marketing. Afhankelijk van de grootte
van de vereniging of stichting werken er in de minimale
vorm vier mensen en in de maximale vorm wel vijftien
mensen voor één klant.” Marjolein vult aan: “We werken
voor organisaties die soms te klein zijn om zelf een pand
te hebben, personeel in dienst te hebben en ICT te
beheren, maar die wel professionele ondersteuning
willen. Zo krijgen ook kleinere organisaties toegang tot
alle expertise die ze nodig hebben.”

Van postkamer naar digitale communicatie

“Toen ik 26 jaar geleden hier kwam werken, hadden we
nog een postkamer”, herinnert Jolet zich. “We hadden
een speciaal postbusnummer, zoals alleen de grote
verzenders die hadden. Als je een mededeling moest
doen, moest je voor vier uur 's middags je brief bij de
postkamer hebben. Die brief moest dan in 400, 1.000 of
zelfs 2.000 exemplaren worden vermenigvuldigd, in
enveloppen worden gestopt en worden verzonden.” De
manier van communiceren is sinds die tijd onherkenbaar
veranderd. “Niet alleen in de vorm, maar ook in de
inhoud. De meeste organisaties spreken mensen nu aan
met ‘je’ in plaats van ‘U’ Het gaat allemaal wat sneller, het

is bondiger — lange epistels worden niet meer gelezen.”
Marjolein, die de tijd van papieren communicatie niet
heeft meegemaakt, ziet hoe haar generatie anders
omgaat met formele communicatie: “We zien bij onze
klanten dat er een transitie plaatsvindt van formele naar
meer informele communicatie. In de besturen van onze
klanten zit veelal de oudere generatie, terwijl de organi-
satie zowel jongere als oudere generaties vertegenwoor-
digd. Het is dus een continu proces om de communicatie
goed af te stemmen op de doelgroep en zowel het
formele als het informele op de juiste manier met elkaar
samen te brengen.”

Menselijk aspect blijft cruciaal

Als het gaat om de inzet van AT in hun dagelijks werk, zijn
beide verenigingsmanagers terughoudend. “We worden
wel gestimuleerd om het te gebruiken in de vorm van
Microsoft Copilot”, vertelt Marjolein, “maar ik merk dat
het vaak nog basale antwoorden geeft. Als je een vraag
stelt aan AT krijg je zulke algemene informatie terug dat
ik denk: als ik dit niet al wist, had ik de vraag niet eens
kunnen formuleren.” Jolet ziet echter ook mogelijk-
heden, maar benadrukt dat het menselijke aspect in
hun werk cruciaal blijft: “Neem bijvoorbeeld het maken
van notulen. Er wordt weleens gezegd dat straks nie-
mand meer hoeft te notuleren omdat we gewoon een
vergadering opnemen en dat wordt uitgeschreven. Voor
een transcriptie is dat een optie, maar bij een goed en
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Ik vind het belangrijk
om bij te blijven

Jolet Woordes

bondig verslag gebruik je je hoofd om hoofdzaken van
bijzaken te scheiden. Je hebt in elk bestuur wel mensen
die continu hetzelfde stokpaardje berijden. Dat weet je,
dus neem je dat vaak niet of heel kort op. AT kan dat op
dit moment nog niet voor mij.”

Data-analyse als kans

Toch zien beide verenigingsmanagers wel degelijk
kansen voor AL vooral als het gaat om data-analyse. “Bij
veel brancheverenigingen wordt een marktmonitor
uitgegeven of een benchmark van cijfers van leden ten
opzichte van het gemiddelde”, legt Jolet uit. “Er worden
marktcijfers verzameld en geanalyseerd. Daar zie ik een
logische mogelijkheid voor AT en dataverwerking.”
Marjolein vult aan: “Je zou AI bijvoorbeeld kunnen
inzetten om verbeterplannen te maken of suggesties te
doen voor ledenwerving. Het systeem zou kunnen
analyseren waar je bepaalde groepen mist. Maar dan
moet je het wel heel specifieke informatie over de
branche kunnen geven, en dat is nog een uitdaging.”

Van elkaar leren

Het verschil in generatie brengt ook verschillende
perspectieven met zich mee. “Wat kan ik niet van Jolet
leren?” zegt Marjolein lachend. “De mensen die hier al
langer werken hebben zoveel kennis over hoe alles in
elkaar zit. Het zijn ook dingen die je nergens kunt
opzoeken - het staat niet op Wikipedia, je moet het
horen van de mensen die er ervaring mee hebben.”
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Omgekeerd waardeert Jolet de frisse blik van de
jongere generatie: “Als Marjolein zegt ‘als ik een tekst of
formulering zoek, laat ik Copilot dat doen’, dan denk ik
‘goh, dat kan ik ook doen’. Ik merk dat oudere collega’s
het soms lastig vinden om digitale veranderingen bij te
houden. Ik houd van techniek — dat helpt — maar vind
het ook belangrijk om bij te blijven.”

Digitale uitdagingen

Het generatieverschil wordt ook zichtbaar in de omgang
met nieuwe systemen. “We werken met een geavan-
ceerd CRM-pakket. Dat wordt door collega’s wel als
ingewikkeld gezien”, vertelt Jolet. “Dan grijpt men liever
terug op de oude vertrouwde Outlook maar maakt
daarmee dan geen gebruik van de functionaliteit die het
pakket biedt. Da’'s jammer.” Het is een voorbeeld van
hoe technologie soms als een drempel kan worden
ervaren. “Voor de jongere generatie is het vanzelfspre-
kend, maar we moeten ook denken aan collega’s die er
meer moeite mee hebben.”

Zorgvuldig met data

Hoewel AI steeds vaker wordt ingezet binnen de
organisatie, gebeurt dit wel met de nodige voorzichtig-
heid. “We krijgen training in het gebruik van AL maar
worden ook gewaarschuwd”, vertelt Jolet. “Je mag
bijvoorbeeld niet zomaar ChatGPT gebruiken en zeker
geen namen erin zetten. Notulen of verslagen voeden
aan een AI-systeem is absoluut niet toegestaan, want
dat is allemaal vertrouwelijk.” De organisatie heeft
daarom gekozen voor Microsoft Copilot, een beveiligde
versie die wel veilig gebruikt kan worden. “Het gaat om
vertrouwelijke informatie van onze leden, daar moeten
we zorgvuldig mee omgaan.”

Toekomstperspectief

Over één ding zijn beide verenigingsmanagers het eens:
AI zal hun vak niet volledig kunnen overnemen. “Voor
banen die heel uitvoerend zijn, zoals bijvoorbeeld de
financiéle administratie, zie ik dat eerder gebeuren”,
zegt Marjolein. “Maar zodra er een creatieve component
in het spel komt, heb je mensen nodig.” Jolet beaamt
dit: “Waar het in ons werk vaak om gaat, is het vinden
van draagvlak. Dat aftasten en bespreken, voorstellen
doen en polsen bij verschillende partijen. De ene zegt
‘mwah’ en dan weet je: niet doorgaan, want dit kan niet
op draagvlak rekenen. De ander zegt ‘mwah’ en dan
weet je dat er ruimte is. Die interpretatie, daar heb je
mensen voor nodig. Dat kan kunstmatige intelligentie
niet. Om samen verder te komen is het niet simpelweg
een kwestie van stemmen tellen — het gaat om menselijke
interactie, het interpreteren van reacties en discussies
voeren. Dat hele spel, wat toch ook ons werk is, dat gaat
AI niet overnemen.” £
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VerenigingsMagazine

Dit artikel is te lezen in het
VerenigingsMagazine (VM)

VM is het enige vakblad in Nederland voor de
verenigingsprofessional. Ben jij geinteresseerd in de
ontwikkelingen van verenigingen? Per jaar verschijnen
vier edities van het vakblad, zowel in papieren
als digitale vorm.

Abonneren? Bekijk de mogelijkheden op:
wijzijndna.nl/vm-magazine/abonneren
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kenniscentrum

VM wordt uitgegeven vanuit het DNA Kenniscentrum.
DNA biedt verenigingen en haar professionals de
mogelijkheid om kennis te delen, van elkaar te leren en
zich te laten inspireren. Samen delen we passie voor het
vak en helpen wij verenigingen net dat stapje verder.

Meer weten?
wijzijndna.nl



